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ANNEXE 1

REFERENTIEL DU DOMAINE PROFESSIONNEL
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IL contient Leos g&iements neécessaires & La délivrance du di-

pléme en fgrmation initiate.

IL comporte également Les &léments sermettant d'organiser
L'accas au domaine professignnel du dipldme par unités capitali-
sables : cette possibilite est guverte & tous les candidats &

L'exceptian de ceus guli sont scus statut scolaire gu apprentis.
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Organisation et utilisation

du Réfdrentiel

Le référentiel du domeine professicanel du dizléme est
construit & partir du referent1e1 des activités professionnelles
établi pour ce dipldme.

Il definit les COMPETENCES caractéristigques du diplbme,
regroupées autour des CAPACITES générales.

Chaque compétence et le niveau devant &tre atteint sont
caractérisés par des SAVOIR-FAIRE et des SAVOIRS ASSOCIES.

* les sgvoir-fesjre sont définis par
- ce que le candidat doit ETRE CAPARLE DE réaliser,

- les conditions de réalisation - les ressources,

- les indicesteurs et critéres de rsussite.

- Les niveaux d'exigences our les unités intermédiaires
! g

et terminales

* Les voi

: : sont définis au regard des
savoir-faire par

-

les connaissances neécessaires,

1e niveau exigé de ces connalssances, exprimé en
"étre capable de”



et mm ammn e e m m nmlan e g =

‘Acces au domaine professionnel
par Unités Capitalisables

Rappel : Les candidars suivant la préparation par la voie scolaire ou par celle de l'apprentissage ne
peuvens uiitiser ce mode d'accession au dipléme.

ORGANISATION DES UNITES CAPITALISABLES :

- Le domaine professicnnel du C.A.P. est constité d'une unité terminale et de deux unités
intermédiaires. :

- Les unités intermédiaires sont congues pour permetire aux candidats qui le désirent d'aceéder
progressivement 2 I'unité terminale du dornaine.

C.AP,

Py g

ULl |/ Ulz2 U.T

COMPOSITION DES UNTTES INTERMEDIAIRES ET TERMINALES A PARTIR DU
REFERENTIEL: : '

1. Pour les unités intermédiaires :

- Seuls les savoir-faire sont pris en compte, pour I'évaluation des unités intermédiaires, ainsi :

~ * le contenu de l'unité intermédiaire U.L1 est constimué par ensemble des savoir-faire repéres
par I dans la colonne gauche des tableaux des savoir-faire.

* le contenu de l'unité intermédiaire U.1.2 est constitué par I'ensemble des savoir-faire repéres
par I et I dans la colonne gauche des tableaux des savoir-faire.

2. Pour l'unité terminale :

- Le contenu de I'unité terminale U.T. est coastitud par 'ensemble des savoir-faire repérés par I, I
et IIT dans la colonne gauche des tableaux des savoir-

ci. (voir tableau de mise en relaton des savoir-faire et des savoirs associés).

C.A.P,

onrise e 7 LEGENDE
I " -! SAVOIRS ASSOCIES

1 I I 3 @ SAVOQIR-FAIRE

faire ¢t lcs savoirs associés correspondants i ceux-



C.A.P, DE MAINTENANCE DE BATIMENTS DE COLLECTIVITES

DELIVRANCE PAR [UNITES CAPTTALISABLES

N MA N : ISABLES :
Le domaine professionnel est constitué :
- de l'unité terminale : U.T.

- de l'unité intermédiaire :  U.L2.
- de I'unité intermédiaire :  U.LL

UNITE TERMINALE C.AP.

A partir d'instructions écrites ou
B DE h : crales et en toute séourité :
- - il recense les ancmalies qui relé—
vent de la maintenance pouwr 1'i-
dentification des interventions,
- il assure l'entretien préventif,
. - il maintient en bon usage tous les
UNTITE TERMINALE . . éléments d'un bAtiment
=~ il traite l'ensemble des informe—
tions du patrimoine immeobilier,
-~ il essure les opérations relevant

N . de la séourité dans un b&tdiment.
UNTTE INTERMEDIAIRE U.L2.
UNITE INTERMEDIAIRE 2 A partir d'instnuctions arales ou écri-

tes détaillées
- il recense les anomalies.

- il évalue l'importance
des désordres observés.

- il réalise les travamx de répara—
tion ou d'entretien d'amrés un can
hier des charges ou notices.

UNTTE INTERMEDIAIRE |

UNITE INTERMEDIAIRE U.LL

IA partir de consignes arales préci-
I ‘ses
> - il identifie les matériaux é14-
merits ou appareils,
- il exécute les travaux d'entre—

tien courants en choisissant son
outillage et ses matériax.

. . o . i
L'accés a 1l'unité terminale UT n'est
pas subordonnée 3 la possession des unités

intermédiaires UT 2 et Ul 1.




REFEiQENTIEL DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES

(Référentiel de l'empioi)




CAP MAINTENANCE

DE BATIMENTS DE COLLECTIVITES

Le titulaire du CAP .Maintenance de Bétiments de Collectivités est amené
3 exercer son activité dans le cadre de patrimoines de coliectivités

. petites communes, secteur sanitaire et social, petites unités de
fabrication,

{
. le secteur d'application est vaste et varié : écoles, stades, immeubles,
hépitaux, maisons de retraite, bitiments commerciaux et industriels,

secteurs associatifs (IME, IMP, CAT, Maisons d'Enfants), complexes
touristiques. : ‘

Cette activité s'exerce dans les entreprises du batiment et entreprises de

nettoyage assurant des contrats d'entretien ainsi que dans les services
internes des collectivités,

Le titulaire du CAF Maintenance de Batiments de Collectivités est capable

d'intervenir dans les travaux de maintenance des batiments dans trois champs
d'activité :

. Les structures fixes qui recouvrent le gros et le second ceuvre,

Les structures mobiles en général (ouvertures, mobilier de collectivité cen)

- Les réseaux et les appareillages concernant la plomberie, le chauffage
et I'électricité,

La situation de maintenance dans ces trois champs d'activité peut revétir deux
aspects, fonctionnement normal et dysfonctionnement qui aménent le titulaire
du CAP z'différents types d'intervention '

a) en fonctionnement normal

.

- a identifier, contréler, prévoir et entretenir avec un planning
d'intervention et des fiches d'entretien preventif,

- 3 contribuer 3 la sécurité.

b) en dysfonctionnement

- 2 localiser, évaluer de manitre autonome si la réparation fait partje
de son champ de compétence,

- & intervenir éventuellement, sans modifier la conception technique
de l'ensemble,

a remplacer un élément défectueux par un élément neuf et équivalent,

& rendre compte de son activité aux personnes habilitées & décider
des travaux qui s'imposent,

& consigner les interventions sur les fiches d'entretien.

.



Dans les limites de ces trois champs d'activité il est appelé & exercer, 2

partir de consignes écrites et/ou orales et, sur tous documents, les tiches
suivantes :

['identification et le contrdle des structures des réseaux ou
appareillage d'un bétiment,

le recensement des anomalies,

I'évaluation du degré de gravité d'un dysfonctionnement,

la préparation, I'exécution. d'opérations d'entretien ou de réparation,
fa neutralisation d'un élément de construction défectueux,

des relevés-; {croquis},

le suivi et la ventilation des travaux aprés l'intervention d'un spécialiste.

Ses connaissances technologiques dcivent lui permettre de comprendre les
techniques de construction, la mise en oeuvre des matériaux, |'importance de
la maintenance préventive. ‘

Il doit également &tre en mesure

i

1

d'analyser une situation,
d'organiser ses interventions,
de poser un probléme et de trouver la solution adéquate,

de travailler en équipe,

de respecter les riégles d'hygigdne et de sécurité.



MISE EN RELATION DU REFERENTIEL
DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES ET DU DIPLOME

DOMAINE PROFESSIONNEL




CAP-MBC
REFERENTIEL DE L'EMPLOI REFERENTIEL DU DIPLOME
Champ d'intervention Compétence globale
maintenance des bétiments : structures

fixes et mobiles ainsi que réseaux et

appareillages.

Téches Principales

/

ldentifier-Contréler

Diagnostiquer

Intervenir

Faire intervenir

Le titulaire du CAP-MBC doit &tre capable
par une intervention au sein d'une équipe
de maintenir en bon usage tous les éléments
qui permettent !l'utilisation normale d'un
bdtiment a usage collectif,

Capacités et Compétences terminales

l

]

s'informer

Ci

1 Collecter

les informations

2

Déceder et analyser des
documents

Traiter
et
décider

Effectuer des constats

Effectuer des contréles

c2

Evaluer le mode
d'intervention

Organiser - Ordonnancer

Préparer et Cérer son
intervention

Traduire graphiquement,
oralement ou par écrit,
une situation donnée,

Mettre
en
geuvre

Assurer les conditions

de son intervention en
toute sécurité (neutraliser,
isoler)

C3

Exécuter des téches
d'entretien ou de
réparation

Constater ['état aprés une
intervention

Assurer les vérifications
périodiques

Rendre compte d'une
intervention, notamment,
sur un carnet d'entretien.




1

CAPACITES
ET

COMPETENCES REQUISES
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CAPACITES ET COMPETENCES‘ REQUISES

@ DEFINITION

A partir de consignes écrites et/ou orales et tous documents, le titulaire d
CAP Entretien de Béatiments de Collectivités doit, en toute sécurité :

et par une intervention autonome au sein d'une équipe :

T Sur un ou plusieurs ensembles complexes (b&timent) 3 usage
collectif,

- sur des matériaux et sur des équipements en situation fonctionnelle
et non pas 3 !'état brut,

€ire capable de

- recenser les anomalies qui relévent de ce secteur en vue de
l'identification des interventions,

anticiper sur les dysfonctionnements possibles en assurant un
entretien préventif,

maintenir en bon usage tous les éléments qui permettent I'utiiisation
normale d'un bitiment & usage collectif,

traiter I'ensemble des informations- du patrimoine immobilier & -
l'aide de documents adéquats concernant le stockage et I'utilisation
des énergies, les vérifications périodiques, les outils d'entrétien,
les matériaux et matériels de réfection,

assurer les opérations relevant de !a sécurité dans un b&timent
en €tat de service,

@ CAPACITES GENERALES

Cette définition implique la mise en oeuvre et la maitrise des capacités générales
suivantes .

. s'informer,

. traiter et décider,

. Mettre en ceuvre.
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MISE EN RELATION SAVOIR-FAIRE ET DES SAVOIRS ASSOCIES
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Cl1 S'INFORMER

R |

Collecter des informations

01

L]

der et analyser des documents

Effectuer des contrdles

02 Déco

03

4

1

1 e

ttay

04 Effectuer des constats

C2 TRAITER, DECIDER

LN

10N

Evaluer le mode d'intervent

02 Organiser, ordonnancer
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tervent

03 , Réparer et gérer son in

04  Tradu
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ire graphiquement, oralement une situation donn

C3 METTRE EN OFUVRE
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Assurer les conditions de
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'SAVOIR-FAIRE
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CONDVERE

anp b T
TIPS

¥ s

TePeELE IE
;
i
i

! ISnDITIONS, RESIOURCES
i
i
l

TNOTCATEGRS o€ of
CRITERES 3F AEu3slTE

01 -

COLLECTER DES IﬁFORHATIONS'

STRUCTURES FIXESI

{- lucalizer | enplacesent 3t
{ iavartance 3 un desorire

- g'agsurar gy hon fenctizanesent
:e i ensenble

i

1
)
i
1
|
)
i

}
|
|STRUCTURES MOBILES 3
I
H

iles fiches d'instructicn ou
ttout zacusent oour deceler les

p2escrdrac sont fayrnis
r

1Fizhey d'entretion oy carnet
lde asintenance sont fournis

;

IRESEAUX ET APPAREILLAGE ]

t- racérar (ps &idaents ispcriants
1¢ une instaliation

i

t

iLe scngva ¢ installaticn est
g?curnz

N : .
Les) ¢légents de désolidarzsatian
sont reperés {joints de retrait
Izu de dilataticn).

La différence doit étre *2ii2
Ientre doreant, fuvrant et son
Iz2ns 4'guverture @

! + tyoe de serrure en dznction
!dl 1'ouvrage et suivant ie sens
14 ouverture et 1a guincailierie
laaEHUitl.

}

t

thes éléeents d'isclation de
leirouit sont regérds ainsi que
{128 protections,

|

[P,

iSTRUCTURES FIXES

~= drgtingger

1ag uasgrﬂp:: ear

rafdrar zur aling ¢

ISTRUCTURES MOBILES

= orzesnnaibrs 133 3iifarentr aiae

2'un gnsaable zar lar

(= rozérer las 2jemente ivportane
idm ] imgrailation dlectrisue

'ies Isnsignes ecrites gu orales

‘gont dannées .

plans 4 architecture du

i
]
1
iLa
! ent sant faurnis.

Les
thitia

Rateriauy zont raconnus
b I3

RESEAUX ET APPAREILLAGEB :

L2 zz7a3 4 irstalidticn est
ifzyrnl

i

" ila diftérence doit Etre faite

!entre te vieillissenent noreal
‘et ces anemalies.

i .
iLes différents elénants sont
Irecérés et senasads .

iLa reconnarssance nest lisitée
1oy 3ux tcitures siscles fune ou
seux gentes) avec feraes,

¢
|
f

!
i
H

fLas saterigux sont reaconnus ¢
i i Bols massif et panneaux
izarticules, contre-slague

{ . hols ge piacace
I

:Lsi gleaents de cousure jénérale
isont ropérés ainsi gue les
izrotectiong et securitd

!
t
r
L

i
|drzanizer une documentation

: : .y
jirotessionner.e
|

La rezhprote est fsl*! par
i1 intarogye

ELa docusentation est coerationnelle

ipour les actes de aaintanance
[ :

. T - unité
IT - unité
TITT - unité

]
intermédiaire 1
intermédiaire 2
terminale
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! ‘02 - DECODER ET ANALYSER DES DOCUMENTS [
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i '5TRUCTURES FIXES = '
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i frealite st 13 représentation) 1 . }élelents serieurs, Ren porieurs,
i 1 ’ H N . . . P
! ' raquis 2u et sansignes orales :qa:nes, revitpsents, isolations
| i= 1iackifior 13 foncticn 42 ¢ exbrution |
| ‘1 slement 3@ construrticn k
| i
I
I
i

ISTRUCTURES MOBILE

M 1 ‘e Y N
= lire un nlidp 27grznitecture

i
i
i
|
|

- Jifisrencier lzg divars
im3tirisuy ef ravitements

iLes matériaux et &léaents g
gcanstru:tion sont repérde
i

AUX ET APPARE
n sghena @ instailition de

- lire une documentaticn techrigue
T antratien et o grplaitation

ILLAGES :
'Les schesas ¢ instatlstisn sont

aurai

’

s schéaa 4 installation electri-
+

Les censignes et notices d'utili-

L
|

|Les éiéments principaux sont

Llevploitation out est faite est
Tisitée 2 | action de maiatenance
ig iTutilisateur
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EFFECTUER DES CONSTATS
N i N

STRUCTURES FIXES :

- gonkralar vizuailesent oy iLle slanning o2 visite
H
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i UCTURES MOBILES :
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i I!‘ [
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iLe diagnostic est limité & recenser
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serryre, fixation défectueuse

25 2rganes de ratatisn cu de quida
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ISTRUCTURES HDBILES :
f- jerarairer la nagre fs Sf,v‘t: .3
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Prie gt en gviluer lar cinedengis

iRESEAUX ET APPAREILLAGES H]
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I
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IRESEAUX ET APPAREILLAGES

te cgredige 1F

Lemantatian

iZ7seres e ozinémy £ installatinn
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i : i .
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! ' . 1'état ges accessoires
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{ ! tien plosberia) ‘
] . I ‘ !
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C 2 - TRAITER DECIDER (suite)
NIVEAG ETRE CAPABLE D2 CONDITIONS, RESSCURCES INDICATEORS DE COMPETENCE
pour 0.C. ) CRITERES DE REUSSITRE

L

03 - PREPARER ET GERER SON INTERVENTION

effectuer des relevés d’observation

Situation vue et tout do‘cunent
relatif & lz situation

"1le relevé est compréhensible par un
tiers

1

1T

STRUCTURES FIXES E

- pffeptuer des relevéa de mesures
en vue d'une commance d’une pice
ou de matériaux pouvant étre rem-
placéspar 1"agent

- greaniser le stockage des maté-
riaux/patériel et le rangesent

T MOBILES :

Les relevés se font in situ

A partir de documents de stockage

Le relevé est limité au remplace-
gent d'une pidce ou de matériaux
facilenent interchangeables

Le stockage eat limité aux maté-

riaux qui emtrent dams un type de
batiment et dont la Iréquence de

repplacepent est connue

JUEMENT, ORALEMENT UNE

SITUATION DONNEE

04 - TRADUIRE GRAPHIG

- décrire les indices révélateurs
des désordres observés et en rendre
compte ’

- dénopmer les éléments de 1ins-
tallation en vue d'une commande

A partir dee catalogues fournisseur
plan des batieeats et schémas d'ins
tallatipn

La description des indices est
faite d'aprés des contréles visuels

la depande de matériels nécessaires
-au dépannage est établie

- rédiger une note ou un rapport
relatant des faits observés
{ompléter un plan ou un schéma

- péalizer un croquis & mais levée

écrites
e schéma est relatif 4 ume opéra-
tion de paintenance

& partir de consignes orales ou |Les termes appropriés du bitieent

sont utilises
Dessin : les conventions sont
respectées

le croguis est compréhensible pour
un tiers

- gotiyer une demande d'interven-
tion

- justifier un refus d'acceptation
de livraison de satériel

A partir du catalogue des presia-
tions des entreprises

D aprés la fiche de demande

Demande simple précisant les points
essentiels justifiant ume interven-
tion extérieure

La similitode des matériels liveés
avec la demande est contrdlée
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C 3 - METTRE EN OEUVRE
FIVRAU ETRE CAPABLE DR CONDITIONS, RESSOURCES INDICATEURS DE COMPETENCE
peur U.C. CRITERES DE REUSSITE

01 - ASSURER LES CONDITIONS DE SON INTERV

ENTION EN TOUTE

SECURITE . |
RESEAUX ET APPAREL
~ jgoler un circuit

- phsepver les consignes de sécuri-
té '

LLAGES :
k partir des schémas d installation
et plan de réseaux

D’aprés les consignea écrites et/
ou orajes

B g

]

Les éléments 4 isolation prévus par
le constructenr ou !'installatear
sont repérég et connus

L ensesble des consignes esi respec
té

- peubraijser dans un esprit de
sécurité en cas de mauvais fonc-
tionneeent {portes, ascemseur, cir-
cuits hpdrauliques cu électriques)

A partir des fiches techniques et
congignes

La neutralisation revét un caracté-
re provisoire en atteadant 1'inter-
vention de spécialistes

02 - EXECUTER LES TA

CHES D'ENTRETIEN OU JE REPARATIOK

STRUCTURES FIZXES !
- poser les matériaux de remplace-
ment ou de réparation

- appliquer les peintures du

Commerce

- gniretenir le matériel et
1'outillage de peinture et revé-
tement

- entretenir et coptroler
1Toutillage

- préparer les fonds par lesaivage
ou décapage avant la peinture

A partir de consignes orales

A bartir de consignes orales et la
peinture fournie

L'cutillage nécessaire pour la pose

des matériaux est fourni

Les produits de lessivage et
décapage sont fournis

_|Les matérianx sont posés en respec-

tant les tolérances en viguear

Les consignes de sécurité somt
respectées

L'outillage est maintenn en état
L'outillage est nodeste (manuel et
électrique, portatif) mais il est
de gualité professionnelle

les surfaces & préparer sont de
surface réduite et ne mécessitent
pas de travaux importamts de remi-
se en état (repasticage, reboucha-

ge)
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€3 - METTRE EN OEUVRE (suite)
NIVEAU ETRE CAPABLE DR CONDITIUNS, RESSOURCES IDICATEURS DR COMPETENCE
pour §.C. CRITRRZS DR REUSSITE

CHES D'ENTRETIEN ET [

02 - EXECUTER LES TA

STRUCTURES MOBILES

- lubrifier les organes de transla-
tion et de rotation

RESEAUX ET APPAREIL

- entretenir ies instaliations
kydravliques

STRUCTURES FIXES :
- réglizer des raccerds ou des
surfaces restreintes en matériaux
de pevétepent {projeté ou posés)

- choisir et ytiliser des produits
de liaisen (colies, prodvits préts
i 1'emploi)

- poser les maérisux de revéte-
zent dans un travail de raccorde-
ment ou de modification

- choisir o8 uritiser ies produits
de protection des bois et ouvrages
wralliques

- »atani "

1"outillage

k partir de carnets d'entretien

LLAGES :
A partir des plans de réseauz

L outillage et les patériaux sont
4 cheisir par 1'intéressé

Les notices techniques de produits
de liaison sont & rechercher par
1'utilisateur

les quantités de patériaux et de
produits sont & déterminer par
l'utilisateur

E REPARATION (suite)

Les organes a lubrifier soat repé-
rég par 1 intérease

lLes circuits sont purgés

Le nettoyage des &léments (ex : pis
cine, pompe & chaleur) est assuré
gang dénontage de pieces

les produits nécessaires au bom
fonctionnement (adoucisseur..} sont
remplacés '
['état des postes d incendie est
entretenn

les matériaux de raccord somt
choisis en respectant 1°harmonie

de 1'ensemble en foncticn de direc-
tives

Les volumes et surfaces réalisés
sont de dimensions modestes

Lea notes techniques des produits
de liaisen sont decodées et
reapectées

Les natériauy ne sont posés qu'en
raccord ou réfection de petites
dimensions

Les produits sont utilisés en res-
pectant les normes de sécurité

Le matérisl est limité & 1 outil-
lage naouel et le petit outillage
électrique courant
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C3 - METTRE &N OEUVRE (suite)

HivIAU ETRR CAPARLE DR CONDITIONS, RESSOURCES l IKDICATEURS DR COMPETENCR !
pout U.C. CRITERES DE REUSSITE

02 - EXECUTER LES TACHES D'ENTRETIEN ET DE REPARATION {suite)

STRUCTURES FIXES (suite) :
- pogar une vitrerie courante en  |la qualité et les dimensions de le démastisage est réalisé sur le

regplacemens vitrerie sont 4 déterminer par chasais
:]:: 1"intéressé La coupe est fait d"apré 8 leg
: dinengions relevées.

La pese est conforpe aux régles en
viguenpr

Seuls les verres courants seaf
pos3és uniquement & partir de coupes

droites

STRUCTURES MOBILES :

- retoucher et paser ua élépent A partir : Lz dépose, retouche et pose sont

défectuenx . du carnet 4'entretien faites sur des eléments de bitiment

- . de consignes orales st/ou {ex : porte & ajuster)
- poser un élément meuf & écrites
1"occasion d'un remplacement . de notices de pose et La pose est limitée 3 un élément
d'utilisation coepercial (ex : un bloc porte}

- gituer st peser des élépents de

quincaillerie (fomctionnels) La pose s'effectue en respectant
les réegles de pose et les condi-
ticns de foactionnement en respec-
tant les réples de sécurité

- gaintepir en état la signalisa- [A 1°aide de aotices L'intervention est limitée au

tion de foncticnnement des d’utilisation changensat des lampes défectueuses

aAfcenNngevrs

RESEAUX ET APPAREILLAGES :

En plomberie chauffage

- régler et entretenir la L partir de consignes et nmotices L'entretien courant est agsuré
robinetterie et appareils d'utilisation
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C 3 - METTRE EN OEUVRE (suite)
HIVEAD BTRR CAPABLY DE CONDITIONS, RRSSOURCES IHDICATRURS DR COMPETENCE
pour U.C. CRITERBS D REUSSITE

02 -

EXECUTER DES TACHES D'ENTRETIEN OU DE REPARATION (suite)

STRUCTURES FIXES :

- assurer la propreté em cours et &
la fin des travaux

- respecter les notices de mise en
veuvre des produits isolants ou
4 étanchéité

- réaliger des percements et

scellenents

- recoppaitre la nature d'un
support destiné a recevoir in
revétenent

- prépaper le support pour
recevoir un revétepent

- pettever =t rempiacer des
tuiles

STRUCTURES MOBILES

- téaliser wme soudure simple §
1"arc électriqus )

et de

Le natériel de protectionl
‘utilisa-

nettnyage est choiai par
teur

A partir de consignes orales ou
gerites

Les notices techniques de mise en
oeuvre sont & rechercher

A partir de consignes orales ou
écrites

le deseriptif des matériaux compe-
sant le batisent {devie descristif)
est & rechercher

Les congsignes orales ou écrites
soni données

Les travauz sont exécutés en
respectant les régles de sécurité
en hauteur lipitée

II n"est pas fait usage d'un
dquipement spécifique pour travaux
sur toiture

Débarrazser des mousses, feuilles
rortes, etc...

les chenaux sont accessibles et en)
hauteur linitée

Les soudures sont réalisées sur des
éléments simples de petites
dimensions

1

les sole et 1'apeublement sont
renis dans 1°état imitial avani
travaux

Les produits mis en oeuvre en res-
pectant les notices et ne nécessi-
tent pas d'équipenent spécial de
1'utilisateur (ventilation, cagoule
pasque }

Les seellements sont réservés am
fixations courantes

Les consignes sont donpées pour
effectuer les travaux metiant &
a0 le support {décapage, repiquage)

La compatibilité ou 1 imcompatibi-
lité du support et du revétement
est indiquée par 'intéressé

La planéité du support n'a pas 2
gtre corrigée mais la préparation
peraet de réaliser les travaux de
revétepent

Les tuiles de remplacenent
choisies correspondent au type
de couverture

Les soudures réalisées sont
conforpes (esthétique et résis-
tance)
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C 3 - METTRE EN OEUVRE
NIVEAU ETRE CAPABLE D2 CONDITIONS, RESSOURCES TNDICATEURS DR COMPETENCE
vour U.C. CRITERES DB REUSSITE

CHES D'ENTRETIEN CU DE REPARATION (suite)

02 - EXECUTER DES TA

RESEAUX ET APPAREILLAGES -

En plomberie :
- locaiiser la pikce ou le sous

enseable défectueux

- déceler les symptomes du dysfonc-
tionnement

- pégler et remplacer une pigce
défectueuse

- pétablir le fonctionnement
lorsque cela ne nécessite pas
1"intervention d4'un spécialiste

In électricité domestique ;
- localiger 1'élément défectueux

- déceler les symptimes de dys-
fonctionnerent

elle

Sur installations courantes

Les interventions sont celles
qui sont généraiement confices
3 1'usager en maison individu-

Les interventions ne se font que
sur instailations domestiques

Procéder par élimination

Les symptomes sont décelés visuel-
lepent

Le contrdle des élépents vérifica-
teurs est effectud

Le contrdle des états physigues
est réaligé par test préconisé par
le comstructeur ot l'utilisateur

Le compte readu de 1’action est
réaliad

11 n’est pas réalisé de tramsior-
gation de 1"inetaliation

Ll N
La régyalation ot la produstion
d'eau chaude sanitaire sont
contrdlées visuellement

L'action se fait uniquement sur
le réglage incombant & 1l utilisa-
teur

Seul le remplacenent des piéces
défectueuses dénontables et non
réglables est aszsuré

Lea soudures simples sont exécutées

La localisation est faite par
¢lipination et visueilemens :

. en contefiant des éléments
vérificateur

. par test préconisés par le
constructeur

. par meaures sigples de
teneion =t d'intensité

. par tests de continnité
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HIVEAT
pour U.C.

ETRE CAPAELE DE

COMDITICHS. RESSOURCES

TNDICATEURS DR COMPETENCE
CRITERES DB REUSSITE

02 - EXECUTER DES TACHES D'ENTRETIEN 0U O

RESEAUX ET APPAREILLAGES (suite)

in électricite domestique :
- tétablir te fonctionnement

E REPARATION (suite)

Dans une installation depestique :
. 1o réglage incombant & 1 uti-
lisatenr est assuré
. les équipements défectueux dé-
wontables 3ont remplacés par des
gquipenents équivalents choisia
dans un catalogue

Les connexione sont réalisées

03 - CONSTATER L'ETAT APRES L*INTERVENTIQ

N D'UN SPECIALISTE

B

- vépifise 1°état aprés 1 interven-

tion de spécialistes

Le contrdle est limité aux aspects
visuels

Le descriptif des travaux & effec-
tuer par le spécialiste est
fourni

La confornité avec la description
des travauz réalisés est constatée

La vérification est faite par
simple manipulation ou apprécia-
tion visueiles

le controle de la sieilitude des
Batériels livrés avec la demande
est effectuée
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C3 - METTRE EN OEUVRE (suite)
HIVELD ETRE CAPABLE DE CONDITIONS, RESSQURCES INDICATEURS D COMPETENCE
pour U.C. CRITERES DE REOSSITE

04 - ASSURER LES VER

IFICATIONS PERIODIQUE

S0

- entratenir et vérifier péricdi-
quegent les installations de
plomberie chauffage

En plomberie chauffage :
- effectuer des relevés de coor-
données de réseaux ou d"appareil-

- {lages

- déerire les indices révélateurs
de dysfonctionnement

D’aprés les plans de réseaux et
schémas d'utilisation

Les vormes principales de sécuriteé
sont respectées

L'état superficiel des conduits et
gaines est vérifié visvellepent
ainsi que 1'état de charge des
batteries et 17état des aroupes
électrogines

Les vestilations wécaniques refroj-
dissant les appareils sont net-
toyées

Les relevés et la description :
. en dizensions
. en quantité
. en débit
. de quelle nature
. en quel lien

Un coopte rendu écrit est réajisé

-

05 - RENDRE COMPTE O

'"UNE INTERVENTION

- rendre coppie d'une observaticsn

qu d'une intervention

- rengeigner un document destipé
au traitement informatique

Un rarnet d'entretien et un plap-
ning d’entretien périodique est
fourni

L]

Un rapport concis est réalisé

Le carnet d’entretien est correc-
tement rewpli (iemps consacré, ma-
tériaux ou matériel utilisé...)

Le document renseigné permet ume
saisie informatique




3 e 2L B P i

-31-

SAVOIRS - ASSOCIES



LISTE DES SAVOIRS ASSOCIES

(C.AP. M.B.C)

S1 - TECHNOLOGIE DE CONSTRUCTION

1. Les constructions et leur environnement physique
2. Les éiéments unitaires

3. Les éléments fonctionnels

4. Les structures et les réseaux

82 - PATHOLOGIE DU BATIMENT
) 1. Stabilite, sollicitations, déformation
2. Le vieillissement des matériaux
3. Les dysfonctionnements

S3 - ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL
1. Les partenaires et leurs missions
2. Agent de maintenance
3. Le service entretien des petites collectivités

S4 - ECONOMIE ET REGLEMENTATION
1. L'impact économique de 'entretien
2. Les assurances et garanties
3. La législation du bitiment et marchés

85 - DOCUMENTS TECHNIQUES -
1. Les documents de définition des ouvrages
2. Les documents de maintenance
3. La documentation générale

S6 - DOCUMENTS DE FONCTIONNEMENT
1. Les plannings
2. Les relevés et croquis
3. Les quantitatifs et les commandes
4. Le compte-rendu

87 - MISES EN OEUVRE
1. Transformation et mise en forme matiére
© 2. Activités d'assemblage
3. Activités de finitions
4. Activités specifiques
5. Gestion des moyens d'intervention

58 - MESURES ET CONTROLES
1. Les moyens de mesure et de controle
2. Les moyens de mises en sarvice

S9 - SECURITE

1. Les régles de sécurité
2. Les régles de prévention

Remarque : ces savoirs doivent étre mis en évidence par rapport & une situation de maintenance.

.32.



CONNAISSANCES
(notions, concepts)

NIVEAU EXIGE
(etre capable de)

S1 - TECHNOLOGIE DE CONSTRUCTION

1- LES CONSTRUCTIONS & LEUR
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE

Le patrimoine d'une collectivité
{Terrains, bitiments, accés, équipements,
propriétés, locations,...)

- Nommer les constituants d'un patrimoine,

Les activités spécifioues d'un établissement recevant - Nommer les différentes activités d'un établissement.

du pubdlic,

La notion de zone:(public, privé, commune,
de service, ),

Notions de: habitat, bureaux, commerces,
accueil, locaux techniques , locaux
sanitaires,...et autres locaux spécifiques.

Appelation des piéces des parties de batiment .

(habitables, non habitables, services, annexes,

Les signes architecturaux distinctifs
des époques.(détails constructits décoratifs,
types d'aménagements, matériaux,...)

La conception d'un ouvrage et sa réalisation

Usage, confort,...

(confort thermique, acoustique, visuel,
hygiene, voisinage, ..}

Nuisance

- Différectier les zones dans un é&tablissement.

- identifier 1a destination principale d’un batiment.

- Désigner les ditférentes fonctions et usages des piéces
..... } d'un batiment.

- Estimer, sur un ensemble de batiments, 'épogue
et le parti de construction,

- Indiquer les différentes phases de construction d'un
ouvrage.
- Encncer des critéres de confort.

Vieillissament,dysfonctionnement, usure, entretien, - Justifier ies activités de maintenance.
entretien, maintenance conservation du patrimoine

233
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CONNAISSANCES
(notions, concepts)

2 - LES ELEMENTS UNITAIRES
Elément de construction.

appareil, accessoire, ..

Les organes de sécurité

Formes, dimensions, résistances, usage,
Perfomances

Agréments

Codlts

Durée de vie des appareils

(G.0. : agglos et briques, matériaux pour cloisons,
les produits de terre cuite, les carrelages, les
conduits de fumées et gaines.

P.V.R. : les revétements muraux, ies revétements de
sols, les produits de rebouchage, les durcisseurs, les
isolants thermiques, '

Charpente - Couverture : les bois de charpente
(profils du commerce), les matériaux de couvarture.
Menuiserie ; Profilés et dimensions du commerce, la
visserie, accessoires de quincaillerie, les assemblages.
Metallerie : les profilés du commierce, les assemblages,
L8.T. ! les tubes, fourreaux et gaines, les appareils
sanitaires, robinetterie d'arrét, groupes de sécurité,
robinetterie chauffage, les chasses d'eau, les organes
de corﬁrdle, les radiateurs, les joints, ies raccords,
fes RIA, les systémes d’arrosage de 1er secours.
Electricité | las conducteurs, les conduits, les organes
de sécurité, les balisages lumineux, les détecteurs.

.34.

NIVEAU EXIGE
(etre capable de)

- Reconnaitre et nommer les éléments constituant une
partie d'ouvrage, en place, 4 I'état neuf, ou sur catalogue.

- Citer les caractéristiques fondamentales de ces é&léments.
- Comparer les nouveaux matériaux par rapport a des
matériaux traditionnels.
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CONNAISSANCES
(notions, concepts)

3 LES ELEMENTS FONCTIONNELS

Les fonctions

(GO : fondations, murs, poteaux, poutres, linteaux,
baies, planchers, escaliers, fumisterie, canalisations,
cloisens, chapes, enduits, balcons, rampes, béton
armé,

PVR : fonds et appréts ; finitions.

CHARP.COUWV. : les dispositifs de récupération des
E.P., la ventilation des combies, les raccords d'étanchéité,
les planchers, les escaliers, les cloisons.

MEN. : les portes, les fendtres, les coffres et habillages,
les accessoires de finition, les volets, les serrures, les
chassis de toiture,

MET. . les portes et fenétres, les garde-corps, les
ascenseurs,

IST : l'alimentation en eau, I'évacuation EU., la
production d'eau chaude, le stockage de I'énergie.
EL. : circuit électrique, tableaux et armoires, éclairage,
incandescence et fluorescence, radiateurs, moteurs
domestiques, batteries et groupes, comptage, VMC,
signalisation visuelle et sonore, liaison équipotentielle
et prise de terre, protections, appareillage électrigue.

Systéme constructif
Solution de principe théorique.

Disposition constructive

Perfomance d'un produit, d'un systéme
Cinématiqge des éléments ou appareils

{Rotation, translation, mobilité, transformation des
mouvements etc.....)

Liaisons fixes, d‘émontables, provisoires
Les régles d'adduction, de distribution et
d'évacuation des eaux.

Les régles de distribution des énergies

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

- Nemmer les principales fonctions architecturales

- Définir les fonctions principales et secondaires d’'un

systeme, d'une structure.
- Etablir les relations existant entre une solution
technologique et les fonctions prévues.

- Noemmer et différencier les mouvements.

- Distinguer iles différentes solutions technologiques
adoptées pour assurer les lizisons entre éléments.

- Enumérer les principes de circulation des fluides et
énergle.
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CONNAISSANCES NIVEAU EXIGE
(notions, concepts) (étre capable de)

4 LES STRUCTURES ET LES RESEAUX

Les structures et les réseaux :
- Les parties extérieures (abords, voirie, espaces
verts)
- Les facades
- La toiture
- Distinguer les difiérentes parties constitutives d'un bati-

- Les structures porteuses ment
- Les menuiseries
- Les revétements - Enoncer les caractéristiqures de ces structures.
- Les équipements techniques:

Chauffage

Ventilation

Climatisation

Isolations

Ascenseurs

Installation sanitaire
Gaz
.Electricité
Les réseaux d'assainissement
Protection des réseaux enterrés
- Les equipements spécifiques
-les dispdsitifs de sécurité (Réseaux, ouvrages, ..}

- Le mobtlier

- Les appareils

. Les représentations normalisées des ocuvrages
et leyr dimension.

- Les positions relatives des cuvrages par rapport - Préciser les positions relatives des ouvrages entre
& leur environnement (chaleur, humidité, jumiére, eux en tenant compte de leur environnement.
conductibilité etc...)

- Liaisons des ouvrages
(Scellements accrochages, collages, joint,
vides, ...))

-Préciser les relations existant entre ces siructures
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CONNAISSANCES
(notions, concepts)

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

$2 - PATHOLOGIE DU BATIMENT

1. STABILITE, SOLLICITATIONS, DEFORMATION.

- Les caractéristiques mécaniques,
. Notion d'équilibre, stabilité
Moyens : contreventement, triangulation, élance-
ment, assise, fruit, raidisseur, chalnage, portées.
. Notion de flexion, traction, compression,
allongemant, flambement
Les valeurs limites des déformations.
Notion de charges, surchages, descente de
charges

. Les caractéristiques statiques et dynamiques des
fluides. ‘
. Netion de pression, de poussée, de forces
engendrées par des pressions.... .
. Notion d'écoulement (pente, section, forme des
piquages, perte de charges, purges ) -

2 - LE VIEILLISSEMENT DES MATERIAUX

Les matériaux de construction.
(G.O. : les enduits, le platre et matériaux & base de
pidtre, le béton, les mortiers, les pierres {minéreaux)

" les matériaux nouveaux (de substitutions],

1a terre cuite.

P.V.R. les solvants, les types de peinture courantes, les
produits d'étanchéité, les produits verriers., les papiers,
ies textiles, les enduits.

CHAR. : les bois de charpente {nature), vieillissemant
des bois, vieillissement des matériaux de couveriure,
travail des assemblages.

MEN. : les bois utilisés en menuiserie, les dérivés, les
matériaux de synthése pour menuiserie, vieillissement
des bois, travail des assemblages.

MET. ! les métaux utilisés dans le bAtiment, altération
des métaux

LS.T. @ les métaux, les matiéres synthétiques, les
combustibles, les points d’usure couraﬁts en sanitaire
et chauttage.

EL. : nature et effet du courant électrique, HT : BT: TBT,
les points d'usure sur appareiliages, conduits et
conducteurs),

Propriétés physiques, chimiques.

Propriétés mécaniques

Durées de vie
Les caractéristiques commerciales.
La mise en ceuvre des matériaux

Les dégradations
(Physiques, chimigues, meécaniques,..)
Les incompatibilités

Les sources de dégradation
(Naturelles, accidentelles, d’usage,.)

Les traitements et protections des matériaux.

- Citer les facteurs favorisant la stabiiité des maconneries,
charpentes, échafaudages.

- Reconnaitre les phénomeénes de déformation des ouvrages

- Distinguer une contrainte admissible d’'une anomalie

- Distinguer le fonctionnement d'un appareil

- Distinguer les différents types de matériaux., naturels et
fabriqués

- Enumérer leurs caractéristiques et les conditions de leur
mise en oeuvre.

~ Repérer et nommer ies dégradations courantes rencontrées
sur ces matériaux

- Citer les sources courantes de ces dégradations.

-Distinguer les dittérents procédés de protection et traite-
ment
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CONNAISSANCES
(notions, concepts)

3 - LES DYSFONCTIONNEMENTS

Anomalies des parties fixes, mobiles

et réseaux.

{ G.O. : fissures, humidité, surcharges, gel, travai
des sols, jeints de dilatation, bruit, vibration, etfets
visuels,

PV.R. : les peintures, les revétements

CHAR. : surcharges en toiture - régles- neige, vent.
MEN. ! pathologie des bois et traitements

MET. : la dilatation

LS.T. 1 coup de bélier, désiphonage, manque de
débit, fuites, gel, purges.

EL : le court-circuit

Les sources d’anomalies
( conception, usage et medification de
'usage, déteriorations accidenteites,..)

L'analyse fonctionnelle
Incompatibilités

Etfets en chaine

NIVEAU EXIGE
(etre capable de)

Dénommer les anomalies courantes rencontrées sur
les éléments .

Distinguer les sources de ces anomalies.

Etablir une chaine logique des &léments concernés
par le dysfonctionnement.

Repérer une rupture dans un fonctionnement.

S3 - ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

1- LES PARTENAIRES ET LEURS MISSIONS

- Les entreprises du batiment

- Les entreprises de maintenance
- Les services techniques et sanitaires

- Les bureaux d'étude e? de controle
- Les services de protection civile {pompiers,
police)

- Les fournisseurs

2 - L'AGENT DE MAINTENANCE

- Les différents exercices de ta profession :
- dans une entreprise spécialisée
- dans une collectivite
{ services, responsabilités, équipe,...)

Les caractéristiques de la profession.
(Polyvalence, intégration au miliey,
responsabilité, initiative,. )

Les fonctions de Fagent d’entretien
Qualité d'un service,

Relations humaines, (milieu, equipe)
Sensibilisation, information.

Distinguer les différents corps d'état et leurs domaines
d’intervention

Igentifier les intervenants et leur fonction

Justifier le recours 4 I'un de tes partenaires
Définir le cadre de la refation de V'agent d'entretien avec
eux.

Décrire 'organisation professionnelle

Justifier les caractéristiques professionnelles.

Enumeérer les missions de I'agent, et les conséquence's
de son activité,

Emettre des consignes d'utilisation apres'une intervention.
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CONNAISSANCES
(notions, concepts)

3 . LE SERVICE ENTRETIEN DES PETITES
COLLECTIVITES.

- Les différentes collectivités
- Le public et le personnel
- Les secteurs d'activités

(Hotelier, sportif, éducatif, hospitalier,...)

- Les services internes

S 4 - ECONOMIE ET REGLEMENTATION :

1 - L'IMPACT ECONOMIQUE DE L'ENTRETIEN

Les programmes de maintenance {amélioration,
économie d'énergie, réhabifitation,..)

Les types d'action d’entretien (curatif, préventif,

amélioration,...)

Le coQt de la maintenance

2 - LES ASSURANCES ET GARANTIES

. Notion de polices, contrats et garanties
(Durée, prescriptions, responsabilité,.)

3 - LA LEGISLATION DU BATIMENT ET .MARCHES
Le bermis de construire, d-e démolir, .
- Les déclarations de travaux.

REEF. ,DTMU, ..
La réglementation sanitaire et de sécurité

Le carnet d'entretien.
Les contrats d'entretien spécialisé,

Cahiers des charges, devis, factures, ordres de
services....

-39.

NIVEAU EXIGE
{étre capable de)

- Nommer les caractéristigues principales d'un secteur
d'activité

- Désigner les domaines principaux d’intervention en
fonction du secteur d'activité

- Nommer les différents services d'une coilectivité

- Définir les relations de l'agent d'entretien avec les
ditférents services.

Distinguer les ditférents programmes de maintenance
Situer une intervention par rapport au type
d'action d'entretien.

Comparer diverses solutions technigues par rapport
a leur cout global.

Enoncer les caractéristiques d'une garantie.

Nommer les différentes oligations administratives
liges & Ia construction.

Lire et interpréter les textes définissant les normes
de réalisation des ouvrages

Citer les obligations d'entretien contenues dans ces
réglements.

Lire des piéces courantes de passation des marchés
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CONNAISSANCES
(notions, concepts)

COUVRAGES

(ptans, schémas, perspectives, ...}

Les piéces écrites d'un dossier technique

Le dossier de construction:
- les plans d'ensemble
- les plans d’architecte
- descriptifs, devis ...
- cahiers des charges,etc.

i Le carnet d'identité:

- plans de recollement

- plans d'exécution et devis d’entreprise
- schémas et documents d'utilisation

2 - LES DOCUMENTS DE MAINTENANCE

Le plan de maintenance
Le carnet d’entretien
Le carnet de maintenance;

Les documents d’expioitation
Les contrats de maintenance
Les consignes de travaux
Les commandes de travaux

3-LA DOCUMENTAT!ON GENERALE

Catalogues, fiches technigues,
paleties, revues, .. ’

. Editeur,chronolagie, theémes,

‘ Les modes opératoires de controle, d'entretien

i et de réflection.

1- LES DOCUMENTS DE DEFINITION DES

La représentation graphique des ouvrages,

- schémas, fiches techniques | notices de montage

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

S5 - DOCUMENTS TECHNIQUES

- Décoder et interpréter les représentations conventionnelles
des plans et schémas du batiment

- Lire les piéces écrites.
- Lire et exploiter les documents

- Etabiir les refations entre les différents documents

- Distinguer les différents documents d’entretien

- Justifier leur utilisation

- Resituer dans ces documents un élément ou une partie
d’cuvrage

- Retrouver une opération de maintenance précédemment
effectuée

Différencier les documents

Selectionner une information technique.
Wtiliser un systéme de classement

Lire et exploiter les documents d'aide aux interventions
de maintenance
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CONNAISSANCES
(notions, concepts)

.41 -

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

$6 - LES DOCUMENTS = DE FONCTIONNEMENT

1 - LES PLANNINGS

Les systemes de tableaux et de plannification

Le temps, I'urgence, Pimportance, priorita, ...
Termes, échéances,...
L'équipe, le personnel,...

Périodicité des interventions
sur les différents éléments

2 - LES RELEVES ET CROQUIS

Proportions, échelle
Prise de mesures
Repérage, dates, notes descriptives....

Le croquis, ie schéma.
Etat des fieux, constat, déclaration

3 - LES QUANTITATIFS ET LES COMMANDES

Mode de mesurage (Calculs, méthodes
de métré, document,..)
Quantifications spécifiques

Catalogues de fournisseurs
(Désignations, descriptions, prix}

Les bordereux de commandes

Les bordereaux de livraisons
Les factures

4 - LE COMPTE- RENDU
Notes, résumé, compte-rendy, rapport,..

Oral, écrit
Fiche, tableau, formulaire, ...

Systéme informatisé

- Distinguer les types de tableaux et de planning et les
utiliser

- Nommer, les paramétres de construction d'un planning

- Enoncer |a fréquence d'intervention de conirdie-entretien

Dessiner & main levée en respectant les proportions.
Faire le report exact des mesures relevées.
Compléter le document par toute observation utiie
4 son exploitation.

Exprimer graphiquement une idée, une solution.
Effectuer une observation systématique et organisée

Transcire un relevé de mesure selon les normes
UtHiser les modes de métré adaptés a la situation

Choisir un article d¢ans un catalogue

Etablir une commande
Décoder une facture

Distinguer et utiliser le mode d'expression adapté
a la situation.

Utiliser le vocabulaire technique adéquat

Saisir des données pour renseigner un systéme
informatisé.



CONNAISSANCES
~(notions, concepts)

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

S§7 - MISES EN OEUVRE

1. TRANSFORMATION ET MISE EN FORME
DE LA MATIERE

Matériaux
Modes opératoires
Qutillage et matériel

(G.O.: mortiers, platre, percements, démolir, fagonner
une armature, enduire, couler du ciment, du béton,
P.V.R.: nettoyer, préparer les supports neufs, préparer
les supports anciens : décaper, lessiver, laver, décoller,
démastiquer, {rechercher une teinte) hors CAP. Préparer
et appliquer un enduit 4 'eay, enduits gras. Appliquer
une peinture, mastiquer, ragréer, couper une vitre.
CHAR. ; Déposer des tuiles, déposer un accessoire
d'E.P, Buchage du bois, puivériser, injecter des produits,
traiter le bois.

MEN. : déposer une menuisarie, scier, entailter, replanir,

racler, percer, polir.

MET. : cisaiiler, (oxy-coupage), décaper, dégriper,
meuler, plier, percer, tarauder, polir, affQter les outils.
L.E.T. : déboucher, détartrer, démonter un assemblage,
cintrer les tubes cuivre, cintrer les tubes acier, le coflet
battu, I'emboiture,

EL. : désinstaller une partie de circuit, fagonner les
conduits, moulures,)

2 - ACTIVITES D'ASSEMBLAGE

Matériaux
Modes opératoires
Outillage et matériel

{G.0. : heurder du parpaing, de ia brique, monter de
la brique de parement, monter du carreay de platre,
poser du carrelage, poser du placoplatre, poser un
isolant mural, sceller, coffrer, échafauder, faire des
raccords d’enduits)
P.V.R. : poser une vitre, poser du papier peint, poser
de la moquette, (poser un textile mural), poser
un revétement souple.
CHAR. : pose de tuiles, pose d'isolant
MEN. : visser, clouer, coller, cheviller, équiper une
menuiserie, réaliser yn assemblage par encastrement,
poser un bati, démonter un ensemble.
MET. : souder 4 I'arc, visser, graissage,
1.5.T. sceller, fixer les canalisations et appareils, collet
battu, (equiper un sanitaire), assembler le PVC, calo-
rifuger, soudure autogéne au poste Q.A, soudo-
brasure sur acier, soudure & 'étain, brasure tendre,
forte, filetage sur tybe acier, confection de joints
d'étanchéité, (assemblage plomb-cuivre).
EL. : raccorder les conducteurs, engastrer les canali-
sations, fixer, sceller les apparelllages))

Justifier les matériaux et moyens utilisés
Décrire les procédés de mise en oeyvre
Enoncer les régles de sécurité

Justitier les matériaux et moyens utilisés
Décrire les procédés de mise en oeuvre
Enoncer les régles de sécurité

Enoncer les critéres de longévité de ces actions
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CONNAISSANCES
(notions, concepts)

3 - ACTIVITES DE FINITIONS

Matériaux

Modes opératoires (peinture, vernissage,
polissage...)

Qutillage et matériel

Esthétique

4 - ACTIVITES SPECIFIQUES
Protection des ouvrages et du matériel
Protection des personnes

Nettoyages

Manutention, stockage

Démolitions, démontages,

Echafaudages
Balisage

& - GESTICN DES MOYENS D'INTERVENTION
L'organisation d'un chantier

L'organisation du poste de travail en atelier
L'srganisation du magasin

Circulations, sécurité, confort,

L'outillage

Le matériel et instruments de mesure
et de controfe.

Les matériaux et fournitures

La documentation

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

Justifier les matériaux et moyens utilisés

Decrire les procédés de mise en oeuvre
Enoncer les régles de sécurité
Proposer une solution dans un scuci d'esthétique

Justifier les moyens utilisés
Décrire les procédés de mise en ceuvre

Enoncer les régles de sécurité

Proposer des types raticnnels d’organisation spatiales

Justifier fes procédés de maintenance des matériels

Choisir des systémes de rangement des matériel

adaptés 2 fa situation d’intervention

Enoncer des moyens de classement
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CONNAISSANCES NIVEAU EXIGE
(notions, concepts) (étre capable de)

S8 - MESURES ET CONTROLES

1- LES MOYENS DE MESURE ET DE CONTROLE

Les opérations d'auscultation Justitier les différentes étapes

d' une opération de controle en vue d’un diagnostic.

Fiches méthodologiques Exploiter les documents en rapport avec fa sityation

rencontrée.
Fiches d'aide au diagrostic

Les instruments de mesure Définir 1a fonction des appareils utilisés.

Choisir i'z2ppareil adapté 4 la mesure 4 effectuer
Les instruments de controle

Les controles directs(visuel tactile, ) Justifier le moyen employé.

2 - LES ESSAIS ET MISES EN SERVICE ' B

La remise en service: Citer les dipasitions & prendre avant une remise

Mise en eau, mise sous tension en service

Mise en jeu des ouvrages mabiles
Décoffrage et enidvement d'étais
Réglage des niveaux, débits, pressions, circylations

Justifier les jeux prévus dans les normes.

S9 - SECURITE

1 - LES REGLES DE SECURITE

La sécurité des établissements recevant
du public,

{unités de passage, coupe-feu, fumeées,..)

Enoncer tes principes de-la protection du public

La protection incendie,

Lire les plans et consignes de sécurité incendie.
Le plan de sécurité incendie

Citer 1a conduite 4 tenir en cas de danger,



CONNAISSANCES
(notions, concepts)

2 - LES REGLES DE PREVENTION

Lois et décrets de prévention et de sécurité.

Régles de protection des personnes
( Personnel, équipe, usagers)

Hygiene et propreté

Zones & risques,

Qrganisation et confort du chantier

La manutention et stockage

L'utitisation des machines et des outils
Mise en ceyyre des techniques, de produits.

Echelles, échafaudages, protections,

Secourisme

A e R e e i

NIVEAU EXIGE
(etre capable de)

Distinguer, dans son intervention, leg opérations
relevant de |a sécurité,

Choisir les procédés de netto

yage suivant l'usage des
locaux,

Respecter, pour chagque intervention, leg dispositions
écrites relatives a 13 sécurité,

Porter ieg premiers soins de Secours en cas d’accident.

e et
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A - LISTE DES DOMAINES

LISTE DES DOMAINES

1 PROFESSIONNEL

- FRANCAIS

- MATHEMATIQUES-SCIENCES PHYSIQUES

- ECONQMIE FAMILIALE ET SOCIALE
LEGTSLATION DU TRAVATL

i

i

!

{

!

]

I

]

! 2 GENERAUX
. ¢ SENERAUX
|

[}

1

I

1

]

!

l

| - EDUCATION PHYSIQUE ET SPOATIVE
|
]

!
!
!
!
i
|
!
1
|
]
t
]
!
!
!
1
!
1
I
|
]

A cnacun cZzs domaines figurant ci-dessus correspond vne unité
capltalissdle terminale comstitutive du dipléme.
|

Les candidats autres que scolaires ou apprentis sont
dispensés de l'évaluartion dans le domaine de l'éducation

physigque et sportive.
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C.A.P. MAINTENANCE DE BATIMENTS DE COLLECTIVITES

B - EXAMEN PAR EPREUVES TERMLEALES(

4%

EPERKEUVES CCEFF. LUFEEE KATUERE
DOMEINE PROFESSIONNEL
E.FP. 1 Technologie - Frévention 3 1h30 écrite
E.P. 2 Mise en oeuvre 11
Epreuve en situaticn de &h pratique
dysfonctionnerznt avec prise en
compte de la sécurité
DOMRINES GENERAUX
E.G. 1  Exoression frangaise 2 2h gcrite
E.G. Z Mathématiques-Sciences Physiques 2 2h écrite
E.G. 3 Economie Familiale et Sociale 1 ih écrite
Législiation du travail
E.G. 4 Education Physiqgue et Sportive 1 - -




E.P.

1

DEFINITION DES EPREUVES TERMINALES

DU DOMAINE PROFESSIONNEL

- TECHNOLOGIE - PREVENTION

1. But de 1'épreuve.

Cette épreuve a pour but de vérifier si le candidat est
capable de i

a) analyser un dossier technigue, une documentation
technique et entre autres

- analyser et décoder des deccriptifs,
- analyser et décoder des dessins d'ensemble,
- analyser et déccder des documents de fabrication

b} traiter et résoudre les problémes posés,

¢c) communigquer les résultats en utilisant les codes
technologiques.

2. Conditions initiales -

Dés le début de 1l'épreuve, le dossier est fourni au
candidat. Cc dossier est le support de 1'épreuve. Un temps
de lecture et de décodage est intégré a ia durée de
1'épreuve.

3. Travail demandé

Le travail demandé, les conditions de réalisation et le
degré d'exigence correspondent & ce qui est visé rar les
capacités C1 et C2 du référentiel.

4. Evaluation

L'évaluation porte de fagon privilégiée sur : les choix
proposés, leur justification, leur traduction ainsi que la
qualité de l'expression et de la communication.

E.P. 2 - MISE EN OEUVRE

1. But de 1’épreuve

L'épreuve a pcur but de vérifier 1'aptitude du candidat
& intervenir dans une situation d'entretien quelle gque soit
la structure
structures fixes (mac¢onnerie, platrerie, carrelage,
peinture, charpente, couverture).
structures mobiles (menuiserie, serrurerie).
réseaux et appareillages (plomberie,.chauffags,
electricité).
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2. Conditions initiales

Le travail a réaliser est entiérement défini et précisé
dans le dossier fourni au candidat.

3. Travail demandé

R partir des consignes, le candidat aura & intervenir dans

un systéme d'entretien global présentant des dysfonctionne-
ments.

c'est~a-dire gqu'il devra &tre capable de

~ localiser, évaluer de maniére autonome si la réparation
fait partie de son champ de compéterce,

- intervenir éventuellement, sans modifier la conception
technique de 1'ensembie,

- remplacer un élément défectueux par un élément neuf et
égquivalent,

- rendre compte de son activité aux personnes habilitées a
décider des travaux qui s'imposent,

- consigner les interventiocns sur les fiches d'entretien.

Les phases d= 1'épreuve s'organisercnt de 1la maniére
sulvante

1) Observaticsn et analyse de la situation.

2) Diagnostic et intervention.

3) Compte rendu écrit et justificatif oral.

Le travail demandé¢, les conditions cde réalisation et le
degre d'exigence correspondent & ce gquil est visé par la
capacité €3 du référentiel.

4. Evaluation.

Des évaluations sontb faites au cours des différentes
phases.

Elles portent autant sur les méthodes et procédés utili-
s€s que sur les résultats obtenus.

DEFINITION DES EPREUVES TERMINALES
DES DOMAINES GENERAUX

Ces définitions figurent en annexe de l'arrété du

11 Janvier 1988 portant définition des épreuves
sanctionnant les domaines généraux des brevets
d'études professionnelles et des certificats
d'aptitude professionnelle.



